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Глобальный опрос по стандартам качества для лабораторий и программам внешней оценки качества (ВОК)

Лаборатории являются неотъемлемой частью системы здравоохранения. Для оказания медицинской помощи, а также для выявления и подтверждения событий в области общественного здравоохранения используются лаборатории различных типов: лаборатории общественного здравоохранения (микробиологические, биохимические, гематологические, химико-токсилогические, банки крови, др.), безопасности пищевых продуктов, санитарно-гигиенические (воды, воздуха, почвы, др.) и ветеринарные. Важным аспектом является то, что все эти лаборатории включены в программы обеспечения качества и успешно участвуют в межлабораторных контрольных программах (например, Программах внешней оценки качества (ВОК), также известных как Программы подтверждения квалификации).

Чтобы лучше понять, как помочь государствам-членам, Всемирная Организация здравоохранения (ВОЗ), при сотрудничестве с Международной организацией охраны здоровья животных и совместной программой Продовольственной и сельскохозяйственной организации Объединенных Наций и Международного агенства по атомной энергии  (МАГАТЭ) проводит инвентаризацию письменных стандартов и руководящих документов по качеству для лабораторий, которые используются в государствах-членах. Она также включает национальные и международные программы внешней оценки качества лабораторий, существующие по всему миру. Всемирная база данных позволит ВОЗ, OIE ФАО и МАГАТЭ более точно определять ресурсы и/или потребности для развития стандартов качества и программ ВОК для лабораторий, а также более эффективно помогать государствам-членам, у которых будут обнаружены значительные пробелы по данным вопросам.


Для того, чтобы достичь этих целей, ВОЗ, OIE, ФАО и МАГАТЭ предлагают государственным служащим и специалистам, занимающимся данными вопросами, заполнить прилагаемую ниже анкету.

Данная анкета адресована представителям следующих учреждений: 
· министерства здравоохранения, сельского хозяйства, окружающей среды, торговли и все другие министерства, имеющие отношение к данным вопросам;
· национальные лаборатории общественного здравоохранения, референс-лаборатории и  ветеринарные лаборатории;
· государственные управления по стандартизации;
· государственные сертификационные организации;
· неправительственные организации или любые другие, имеющие отношение к данным вопросам организации или учреждения, занимающиеся системами обеспечения качества (профессиональные организации, научные или профессиональные общества, др.);
· организаторы /поставщики Программ внешней оценки качества (ВОК) и Программ подтверждения квалификации.

Заранее благодарим Вас за то, что Вы ответили на вопросы данной анкеты в рамках своего опыта и знаний или перенаправили ее соответствующему специалисту. Если у Вас возникнут вопросы или потребуется разъяснение в отношении запрашиваемой информации, пожалуйста, без колебаний обращайтесь к нам.

Пожалуйста, заполните форму и верните ее по факсу, электронной почте или письмом по адресу: 
Global Survey

WHO Lyon Office

58, avenue Debourg

69007 Lyon, France (Лион, Франция)

Факс: +33472716471 

Электронная почта: labsurvey@who.int
Стандарты качества для лабораторий и Программы внешней оценки качества (ВОК)

В данной анкете термин «стандарты» относится к любому письменному документу, доступному для лабораторий на национальном уровне в качестве справочного материала для проведения проверок, такому как: принципы управления качеством национальных лабораторий, нормативы и требования (например, нормативы Guide de Bonne Exécution des Analyses de Biologie Médicale (GBEA, Руководство по правильному проведению анализов в медицинской биологии), Франция, руководство Clinical Pathology Accreditation (CPA, Аккредитация в клинической патологии), Великобритания или закон the Clinical Laboratory Improvement Amendments (CLIA, Поправки в развитие клинико-лабораторной службы), США для медицинских лабораторий), инструкции по качеству национальных лабораторий, национальные руководства по обеспечению качества, государственные Стандартные методы работы или международные нормы и стандарты (например, стандарты ISO 15189, ISO 17025, руководство WHO polio (руководство ВОЗ по полиомиелиту), стандарт OIE Quality Standard and Guidelines for Veterinary Laboratories (Стандарт по качеству и руководство OIE для ветеринарных лабораторий). Если такие стандарты существуют и соблюдаются, это означает, что данная страна уже имеет некоторые основные возможности для точных и надежных лабораторных исследований. 
В данной анкете термин "программа ВОК" используется в значении «подтверждение квалификации», т.е. систематическая оценка, производимая внешней организацией путем административных опросов участвующих лабораторий, которые затем оцениваются в соответствии со своими ответами на опросы. Если Вы представляете несколько программ ВОК, имеющих различные цели, содержимое или участвующие лаборатории, пожалуйста, не забудьте заполнить дополнительную анкету (анкеты).
Вы можете выбрать одну из пяти анкет в соответствии с типом проб, которые анализируются ВОК или лабораторией:

· Пробы человека (стр. 5)

· Пробы продуктов питания (стр. 11)

· Пробы окружающей среды (стр. 16)

· Пробы наземных животных (стр. 21)

· Пробы водных животных (стр. 26)

Если Вы анализируете различные типы проб, пожалуйста, заполните дополнительно соответствующую анкету (анкеты).

Пожалуйста, постарайтесь предоставить наиболее точные данные. Приветствуются любые дополнительные сведения. Вся информация будет обрабатываться с соблюдением условий конфиденциальности, кроме того, в конце каждой анкеты есть вопрос о разрешении на публичное использование предоставленных Вами ответов.
Респондент: 
Дата (дд/мм/гггг):                 
Личные данные

Фамилия респондента       
Имя респондента      
Учреждение        
Должность в учреждении        
Адрес
Почтовый адрес        
Город               
Индекс        
Страна        
Контактная информация
Телефон (код страны + номер)      
Мобильный телефон (код страны + номер)      
Факс    
     
Электронная почта   
     
Веб-сайт 
     
Анкета для лабораторий/поставщиков программ ВОК анализ проб человека
Стандарты качества для лабораторий
1. Существуют ли какие-либо нормативные документы, разрешающие лабораторную практику (лицензирующие) 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

2. Существует ли какой-нибудь закон в Вашей стране, регулирующий стандарты качества для лабораторий? 
 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
3. Какие стандарты качества применяются в Вашей стране? 
 FORMCHECKBOX 
 Национальные стандарты/требования/руководящие указания 

Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество…)        
 FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Международные стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Другие стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Не указанные стандарты

 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Существуют ли у Вас различные стандарты качества для различных категорий возбудителей или лабораторий? 

             FORMCHECKBOX 
 Да
      FORMCHECKBOX 
 Нет                   FORMCHECKBOX 
 Не знаю
Если «да», укажите, пожалуйста, название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество) и категории причастных к этому возбудителей или лабораторий.
     

 FORMTEXT 

Можете ли Вы предоставить какой-либо адрес ресурса в сети (URL адрес) опубликованных документов?

     

 FORMTEXT 

4. Существует ли какое-либо учреждение или подразделение для наблюдения за применением стандартов (например, для инспекции, сертификации или аккредитации)? 


 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите название и вид деятельности учреждения или подразделения:       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
5. Дополнительная информация и замечания:

	     



Программы внешней оценки качества (Программы ВОК)
Следующие вопросы предназначаются для поставщика или организатора программы ВОК:

6. Пожалуйста, укажите область специализации программы:

 FORMCHECKBOX 
 Микробиология (включая, бактериологию,  паразитологию, микологию, микобактериологию, и вирусологию)

Пожалуйста, укажите возбудителей, заболевания или синдромы и используемые методы (например, микроскопия туберкулеза, микроскопия малярии, серодиагностика ВИЧ-инфекции, тестирование чувствительности к антибиотикам, выявление вирусных молекул…):      
 FORMCHECKBOX 
 Клиническая биохимия (включая эндокринологию и анализ мочи))

Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Клиническая токсикология  Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Гематология (включая коагуляцию)  Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Иммунология  Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Гемотрансфузиология  Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Гистопатология  Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Радиоизотопные измерения
Пожалуйста, уточните (альфа, бета, гамма радиация, счетчики для измерения радиоактивности всего тела и дозиметры для легких)       
 FORMCHECKBOX 
 Биодозиметрические лаборатории
Пожалуйста, уточните (цитогенетические, электронно- парамагнитного резонанса, молекулярного анализа)       
 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните       
7. Задачи программы ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Сопоставимость лабораторных результатов
 FORMCHECKBOX 
 Повышение точности измерений
 FORMCHECKBOX 
 Непрерывное образование 
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для официального лицензирования/рабочего разрешения
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для возмещения по медицинской страховке
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для системы аккредитации.

 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации по качеству проверки экспорта продуктов животного происхождения и других продовольственных товаров.

 FORMCHECKBOX 
 Наблюдение за медико-диагностическими устройствами после продажи.

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
8. Участвующие лаборатории
	Статус:

 FORMCHECKBOX 
 Государственные

 FORMCHECKBOX 
 Частные

 FORMCHECKBOX 
 Государственные и частные


	Общее количество участвующих лабораторий  

  FORMCHECKBOX 
 0-10

  FORMCHECKBOX 
 10-100

  FORMCHECKBOX 
 100-500

  FORMCHECKBOX 
 500-1000

  FORMCHECKBOX 
 > 1000




9. Какова географическая область действия данной программы?

 FORMCHECKBOX 
 Национальный уровень

 FORMCHECKBOX 
 Субнациональный уровень (пожалуйста, укажите провинции или регионы):         
 FORMCHECKBOX 
 Международный уровень(пожалуйста, укажите участвующие страны):        
10. Является ли участие в программе ВОК

 FORMCHECKBOX 
 Обязательным

 FORMCHECKBOX 
 Добровольным

 FORMCHECKBOX 
 Другое (например: обязательное для одних лабораторий и добровольное для других)

Пожалуйста, уточните:      
11. Частота проверок/опросов по программе ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Менее одного раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Один раз в год

 FORMCHECKBOX 
 2-4 раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Более 5 раз в год

 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните:       
12. Взносы для участвующих лабораторий:

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если нет, кто покрывает расходы?       
13. Обмен информацией между организатором/поставщиком Программы ВОК и участвующими лабораториями:

Механизм передачи отчетов от участвующих лабораторий к организаторам/ поставщикам Программ ВОК.


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
Механизм обратной связи от организаторов/ поставщиков Программ ВОК:


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
14. Аккредитация, сертификация и участие в международной ВОК организаторов/поставщиков Программы ВОК,

Ваша Программа ВОК аккредитована?


 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Ваша программа ВОК сертифицирована?

 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», укажите стандарт (например, ISO 43, ISO 9001…)

	     

 FORMTEXT 




Вы сами участвовали в международной программе ВОК? 
 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», пожалуйста, укажите название и организатора
     

 FORMTEXT 

15. В каком году была создана программа ВОК?

	     

 FORMTEXT 




16. Дополнительная информация:

	     



17. Разрешаете ли Вы ВОЗ/МАГАТЭ/ФАО/OIE публично использовать Ваши ответы?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
18. Можно ли будет связаться с Вами, если потребуется дополнительная информация?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Благодарим Вас за участие в опросе!
Анкета для лабораторий/поставщиков программ ВОК анализ проб продуктов питания
Стандарты качества для лабораторий
1. Существуют ли какие-либо нормативные документы, разрешающие лабораторную практику (лицензирующие) 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
2. Существует ли какой-нибудь закон в Вашей стране, регулирующий стандарты качества для лабораторий? 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
3. Какие стандарты качества применяются в Вашей стране? 

 FORMCHECKBOX 
 Национальные стандарты/требования/руководящие указания 

Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество…)        
 FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Международные стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Другие стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Не указанные стандарты

 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Существуют ли у Вас различные стандарты качества для различных категорий возбудителей или лабораторий? 

             FORMCHECKBOX 
 Да
      FORMCHECKBOX 
 Нет                   FORMCHECKBOX 
 Не знаю
Если «да», укажите, пожалуйста, название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество) и категории причастных к этому возбудителей или лабораторий.
     

 FORMTEXT 

Можете ли Вы предоставить какой-либо адрес ресурса в сети (URL адрес) опубликованных документов?

     

 FORMTEXT 

4. Существует ли какое-либо учреждение или подразделение для наблюдения за применением стандартов (например, для инспекции, сертификации или аккредитации)? 


 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите название и вид деятельности учреждения или подразделения:       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
5. Дополнительная информация и замечания:
	     



Программы внешней оценки качества (Программы ВОК)

Следующие вопросы предназначаются для поставщика или организатора программы ВОК:

6. Пожалуйста, укажите область специализации программы:

 FORMCHECKBOX 
 Микробиология (включая, бактериологию, паразитологию, микологию и вирусологию)

Пожалуйста, укажите возбудителей или заболевания и используемые методы.      
 FORMCHECKBOX 
 Химия (включая ветеринарные медикаменты, пестициды и другие агрохимикаты,  тяжелые металлы/микроэлементы, природные токсины и промышленные химические продукты и их субпродукты)

Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Радиоизотопные измерения  Пожалуйста, уточните (альфа, бета, гамма -излучение)       
 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните       
7. Задачи программы ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Сопоставимость лабораторных результатов
 FORMCHECKBOX 
 Повышение точности измерений
 FORMCHECKBOX 
 Непрерывное образование 
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для официального лицензирования/рабочего разрешения
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для возмещения по медицинской страховке
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для системы аккредитации.

 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации по качеству проверки экспорта продуктов животного происхождения и других продовольственных товаров.

 FORMCHECKBOX 
 Наблюдение за медико-диагностическими устройствами после продажи.

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
8. Участвующие лаборатории

	Статус:

 FORMCHECKBOX 
 Государственные

 FORMCHECKBOX 
 Частные

 FORMCHECKBOX 
 Государственные и частные


	Общее количество участвующих лабораторий  

  FORMCHECKBOX 
 0-10

  FORMCHECKBOX 
 10-100

  FORMCHECKBOX 
 100-500

  FORMCHECKBOX 
 500-1000

  FORMCHECKBOX 
 > 1000




9. Какова географическая область действия данной программы?

 FORMCHECKBOX 
 Национальный уровень
 FORMCHECKBOX 
 Субнациональный уровень (пожалуйста, укажите провинции или регионы):         
 FORMCHECKBOX 
 Международный уровень(пожалуйста, укажите участвующие страны):        
10. Является ли участие в программе ВОК

 FORMCHECKBOX 
 Обязательным

 FORMCHECKBOX 
 Добровольным
 FORMCHECKBOX 
 Другое (например: обязательное для одних лабораторий и добровольное для других)

Пожалуйста, уточните:      
11. Частота проверок/опросов по программе ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Менее одного раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Один раз в год

 FORMCHECKBOX 
 2-4 раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Более 5 раз в год

 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните:       
12. Взносы для участвующих лабораторий:

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если нет, кто покрывает расходы?       
13. Обмен информацией между организатором/поставщиком Программы ВОК и участвующими лабораториями:

Механизм передачи отчетов от участвующих лабораторий к организаторам/ поставщикам Программ ВОК.


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
Механизм обратной связи от организаторов/ поставщиков Программ ВОК:


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
14. Аккредитация, сертификация и участие в международной ВОК организаторов/поставщиков Программы ВОК

Ваша Программа ВОК аккредитована?


 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Ваша программа ВОК сертифицирована?

 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», укажите стандарт (например, ISO 43, ISO 9001…)

	     

 FORMTEXT 




Вы сами участвовали в международной программе ВОК? 
 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», пожалуйста, укажите название и организатора
     

 FORMTEXT 

15. В каком году была создана программа ВОК?

	     

 FORMTEXT 




16. Дополнительная информация:


	     



17. Разрешаете ли Вы ВОЗ/МАГАТЭ/ФАО/OIE публично использовать Ваши ответы?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
18. Можно ли будет связаться с Вами, если потребуется дополнительная информация?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Благодарим Вас за участие в опросе!
Анкета для лабораторий/ поставщиков программы ВОК анализ проб окружающей среды (вода, воздух, грунт…)

Стандарты качества для лабораторий
1. Существуют ли какие-либо нормативные документы, разрешающие лабораторную практику (лицензирующие) 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
2. Существует ли какой-нибудь закон в Вашей стране, регулирующий стандарты качества для лабораторий? 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
3. Какие стандарты качества применяются в Вашей стране? 

 FORMCHECKBOX 
 Национальные стандарты/требования/руководящие указания 

Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество…)        
 FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Международные стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Другие стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Не указанные стандарты

 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Существуют ли у Вас различные стандарты качества для различных категорий событий или лабораторий? 

             FORMCHECKBOX 
 Да
      FORMCHECKBOX 
 Нет                   FORMCHECKBOX 
 Не знаю
Если «да», укажите, пожалуйста, название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество) и категории причастных к этому событий или лабораторий.
     

 FORMTEXT 

Можете ли Вы предоставить какой-либо адрес ресурса в сети (URL адрес) опубликованных документов?

     

 FORMTEXT 

4. Существует ли какое-либо учреждение или подразделение для наблюдения за применением стандартов (например, для инспекции, сертификации или аккредитации)? 


 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите название и вид деятельности учреждения или подразделения:       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
5. Дополнительная информация и замечания:

	     



Программы внешней оценки качества (Программы ВОК)
Следующие вопросы предназначаются для поставщика или организатора программы ВОК:

6. Пожалуйста, укажите область специализации программы:

 FORMCHECKBOX 
 Микробиология (включая, бактериологию, паразитологию, микологию, микобактериологию, и вирусологию)

Пожалуйста, укажите возбудителей или заболевания и используемые методы.       
 FORMCHECKBOX 
 Химия (включая ветеринарные медикаменты, пестициды и другие агрохимикаты,  тяжелые металлы/микроэлементы, природные токсины и промышленные химические продукты и их субпродукты)

Пожалуйста, уточните       
 FORMCHECKBOX 
 Радиоизотопные измерения  Пожалуйста, укажите (альфа, бета, гамма -излучение)       
 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните       
7. Задачи программы ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Сопоставимость лабораторных результатов
 FORMCHECKBOX 
 Повышение точности измерений
 FORMCHECKBOX 
 Непрерывное образование 
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для официального лицензирования/рабочего разрешения
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для возмещения по медицинской страховке
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для системы аккредитации.

 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации по качеству проверки экспорта продуктов животного происхождения и других продовольственных товаров.

 FORMCHECKBOX 
 Наблюдение за медико-диагностическими устройствами после продажи.

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
8. Участвующие лаборатории

	Статус:

 FORMCHECKBOX 
 Государственные

 FORMCHECKBOX 
 Частные

 FORMCHECKBOX 
 Государственные и частные


	Общее количество участвующих лабораторий  

  FORMCHECKBOX 
 0-10

  FORMCHECKBOX 
 10-100

  FORMCHECKBOX 
 100-500

  FORMCHECKBOX 
 500-1000

  FORMCHECKBOX 
 > 1000




9. Какова географическая область действия данной программы?

 FORMCHECKBOX 
 Национальный уровень
 FORMCHECKBOX 
 Субнациональный уровень (пожалуйста, укажите провинции или регионы):         
 FORMCHECKBOX 
 Международный уровень(пожалуйста, укажите участвующие страны):        
10. Является ли участие в программе ВОК

 FORMCHECKBOX 
 Обязательным

 FORMCHECKBOX 
 Добровольным
 FORMCHECKBOX 
 Другое (например: обязательное для одних лабораторий и добровольное для других)

Пожалуйста, уточните:      
11. Частота проверок/опросов по программе ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Менее одного раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Один раз в год

 FORMCHECKBOX 
 2-4 раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Более 5 раз в год

 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните:       
12. Взносы для участвующих лабораторий:

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если нет, кто покрывает расходы?       
13. Обмен информацией между организатором/поставщиком Программы ВОК и участвующими лабораториями:

Механизм передачи отчетов от участвующих лабораторий к организаторам/ поставщикам Программ ВОК.


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
Механизм обратной связи от организаторов/ поставщиков Программ ВОК:


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
14. Аккредитация, сертификация и участие в международной ВОК организаторов/поставщиков Программы ВОК

Ваша Программа ВОК аккредитована?


 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Ваша программа ВОК сертифицирована?

 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», укажите стандарт (например, ISO 43, ISO 9001…)

	     

 FORMTEXT 




Вы сами участвовали в международной программе ВОК? 
 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», пожалуйста, укажите название и организатора
     

 FORMTEXT 

15. В каком году была создана программа ВОК?

	     

 FORMTEXT 




16. Дополнительная информация:


	     



17. Разрешаете ли Вы ВОЗ/МАГАТЭ/ФАО/OIE публично использовать Ваши ответы?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
18. Можно ли будет связаться с Вами, если потребуется дополнительная информация?

 FORMCHECKBOX 
 Да 

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Благодарим Вас за участие в опросе!
Анкета для лабораторий/поставщиков программ ВОК – анализ проб наземных животных
Стандарты качества для лабораторий
1. Существуют ли какие-либо нормативные документы, разрешающие лабораторную практику (лицензирующие) 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
2. Существует ли какой-нибудь закон в Вашей стране, регулирующий стандарты качества для лабораторий? 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
3. Какие стандарты качества применяются в Вашей стране? 

 FORMCHECKBOX 
 Национальные стандарты/требования/руководящие указания 

Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество…)        
 FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Международные стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Другие стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Не указанные стандарты

 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Существуют ли у Вас различные стандарты качества для различных категорий возбудителей/событий или лабораторий? 

             FORMCHECKBOX 
 Да
      FORMCHECKBOX 
 Нет                   FORMCHECKBOX 
 Не знаю
Если «да», укажите, пожалуйста, название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество) и категории причастных к этому возбудителей/ событий или лабораторий.
     

 FORMTEXT 

Можете ли Вы предоставить какой-либо адрес ресурса в сети (URL адрес) опубликованных документов?

     

 FORMTEXT 

4. Существует ли какое-либо учреждение или подразделение для наблюдения за применением стандартов (например, для инспекции, сертификации или аккредитации)? 


 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите название и вид деятельности учреждения или подразделения:       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
5. Дополнительная информация и замечания:

	     



Программы внешней оценки качества (Программы ВОК)
Следующие вопросы предназначаются для поставщика или организатора программы ВОК:

6. Пожалуйста, укажите область специализации программы:

 FORMCHECKBOX 
 Микробиология (включая, бактериологию,  паразитологию, микологию и вирусологию)
Пожалуйста, укажите возбудителей или заболевания и используемые методы.      
 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните       
7. Задачи программы ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Сопоставимость лабораторных результатов
 FORMCHECKBOX 
 Повышение точности измерений
 FORMCHECKBOX 
 Непрерывное образование 
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для официального лицензирования/рабочего разрешения
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для возмещения по медицинской страховке
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для системы аккредитации.

 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации по качеству проверки экспорта продуктов животного происхождения и других продовольственных товаров.

 FORMCHECKBOX 
 Наблюдение за медико-диагностическими устройствами после продажи.

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
8. Участвующие лаборатории

	Статус:

 FORMCHECKBOX 
 Государственные

 FORMCHECKBOX 
 Частные

 FORMCHECKBOX 
 Государственные и частные


	Общее количество участвующих лабораторий  

  FORMCHECKBOX 
 0-10

  FORMCHECKBOX 
 10-100

  FORMCHECKBOX 
 100-500

  FORMCHECKBOX 
 500-1000

  FORMCHECKBOX 
 > 1000




9. Какова географическая область действия данной программы?

 FORMCHECKBOX 
 Национальный уровень
 FORMCHECKBOX 
 Субнациональный уровень (пожалуйста, укажите провинции или регионы):         
 FORMCHECKBOX 
 Международный уровень(пожалуйста, укажите участвующие страны):        
10. Является ли участие в программе ВОК

 FORMCHECKBOX 
 Обязательным

 FORMCHECKBOX 
 Добровольным

 FORMCHECKBOX 
 Другое (например: обязательное для одних лабораторий и добровольное для других)

Пожалуйста, уточните:      
11. Частота проверок/опросов по программе ВОК:
 FORMCHECKBOX 
 Менее одного раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Один раз в год

 FORMCHECKBOX 
 2-4 раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Более 5 раз в год

 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните:       
12. Взносы для участвующих лабораторий:

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если нет, кто покрывает расходы?       
13. Обмен информацией между организатором/поставщиком Программы ВОК и участвующими лабораториями:

Механизм передачи отчетов от участвующих лабораторий к организаторам/ поставщикам Программ ВОК.


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
Механизм обратной связи от организаторов/ поставщиков Программ ВОК:


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
14. Аккредитация, сертификация и участие в международной ВОК организаторов/поставщиков Программы ВОК

Ваша Программа ВОК аккредитована?


 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Ваша программа ВОК сертифицирована?

 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», укажите стандарт (например, ISO 43, ISO 9001…)

	     

 FORMTEXT 




Вы сами участвовали в международной программе ВОК? 
 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», пожалуйста, укажите название и организатора
     

 FORMTEXT 

15. В каком году была создана программа ВОК?

	     

 FORMTEXT 




16. Дополнительная информация:


	     



17. Разрешаете ли Вы ВОЗ/МАГАТЭ/ФАО/OIE публично использовать Ваши ответы?

 FORMCHECKBOX 
 Да 
 FORMCHECKBOX 
 Нет
18. Можно ли будет связаться с Вами, если потребуется дополнительная информация?

 FORMCHECKBOX 
 Да 
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Благодарим Вас за участие в опросе!
Анкета для лабораторий/поставщиков программ ВОК – анализ проб водных животных
Стандарты качества для лабораторий
1. Существуют ли какие-либо нормативные документы, разрешающие лабораторную практику (лицензирующие) 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
2. Существует ли какой-нибудь закон в Вашей стране, регулирующий стандарты качества для лабораторий? 

 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите дату введения закона, орган власти, принявший его.       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
3. Какие стандарты качества применяются в Вашей стране? 

 FORMCHECKBOX 
 Национальные стандарты/требования/руководящие указания 

Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество…)        
 FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Международные стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Другие стандарты
Пожалуйста, укажите название, дату и автора стандартов.        
       FORMCHECKBOX 
 Обязательно        FORMCHECKBOX 
 Добровольно        FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Не указанные стандарты

 FORMCHECKBOX 
 Не знаю

 FORMCHECKBOX 
 Существуют ли у Вас различные стандарты качества для различных категорий возбудителей/событий или лабораторий? 

             FORMCHECKBOX 
 Да
      FORMCHECKBOX 
 Нет                   FORMCHECKBOX 
 Не знаю
Если «да», укажите, пожалуйста, название, дату и автора стандартов (например, организация по стандартизации, Министерство здравоохранения, профессиональное общество) и категории причастных к этому возбудителей/ событий или лабораторий.
     

 FORMTEXT 

Можете ли Вы предоставить какой-либо адрес ресурса в сети (URL адрес) опубликованных документов?

     

 FORMTEXT 

4. Существует ли какое-либо учреждение или подразделение для наблюдения за применением стандартов (например, для инспекции, сертификации или аккредитации)? 


 FORMCHECKBOX 
 Да
Пожалуйста, укажите название и вид деятельности учреждения или подразделения:       
 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Не знаю
5. Дополнительная информация и замечания:

	     



Программы внешней оценки качества (Программы ВОК)
Следующие вопросы предназначаются для поставщика или организатора программы ВОК:

6. Пожалуйста, укажите область специализации программы:

 FORMCHECKBOX 
 Микробиология (включая, бактериологию,  паразитологию, микологию и вирусологию)

Пожалуйста, укажите возбудителей или заболевания и используемые методы.       
 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните       
7. Задачи программы ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Сопоставимость лабораторных результатов
 FORMCHECKBOX 
 Повышение точности измерений
 FORMCHECKBOX 
 Непрерывное образование 
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для официального лицензирования/рабочего разрешения
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для возмещения по медицинской страховке
 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации для системы аккредитации.

 FORMCHECKBOX 
 Предоставление информации по качеству проверки экспорта продуктов животного происхождения и других продовольственных товаров.

 FORMCHECKBOX 
 Наблюдение за медико-диагностическими устройствами после продажи.

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
8. Участвующие лаборатории

	Статус:

 FORMCHECKBOX 
 Государственные

 FORMCHECKBOX 
 Частные

 FORMCHECKBOX 
 Государственные и частные


	Общее количество участвующих лабораторий  

  FORMCHECKBOX 
 0-10

  FORMCHECKBOX 
 10-100

  FORMCHECKBOX 
 100-500

  FORMCHECKBOX 
 500-1000

  FORMCHECKBOX 
 > 1000




9. Какова географическая область действия данной программы?

 FORMCHECKBOX 
 Национальный уровень
 FORMCHECKBOX 
 Субнациональный уровень (пожалуйста, укажите провинции или регионы):         
 FORMCHECKBOX 
 Международный уровень(пожалуйста, укажите участвующие страны):        
10. Является ли участие в программе ВОК

 FORMCHECKBOX 
 Обязательным

 FORMCHECKBOX 
 Добровольным

 FORMCHECKBOX 
 Другое (например: обязательное для одних лабораторий и добровольное для других)

Пожалуйста, уточните:      
11. Частота проверок/опросов по программе ВОК:

 FORMCHECKBOX 
 Менее одного раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Один раз в год

 FORMCHECKBOX 
 2-4 раза в год

 FORMCHECKBOX 
 Более 5 раз в год

 FORMCHECKBOX 
 Другое  Пожалуйста, уточните:       
12. Взносы для участвующих лабораторий:

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если нет, кто покрывает расходы?       
13. Обмен информацией между организатором/поставщиком Программы ВОК и участвующими лабораториями:

Механизм передачи отчетов от участвующих лабораторий к организаторам/ поставщикам Программ ВОК.


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
Механизм обратной связи от организаторов/ поставщиков Программ ВОК:


 FORMCHECKBOX 
 По почте
 FORMCHECKBOX 
 По факсу
 FORMCHECKBOX 
 По электронной почте
 FORMCHECKBOX 
 Через веб-сайт

 FORMCHECKBOX 
 Другое (пожалуйста, уточните):        
14. Аккредитация, сертификация и участие в международной ВОК организаторов/поставщиков Программы ВОК

Ваша Программа ВОК аккредитована?


 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Ваша программа ВОК сертифицирована?

 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», укажите стандарт (например, ISO 43, ISO 9001…)

	     

 FORMTEXT 




Вы сами участвовали в международной программе ВОК? 
 FORMCHECKBOX 
 Да

 FORMCHECKBOX 
 Нет
Если «да», пожалуйста, укажите название и организатора
     

 FORMTEXT 

15. В каком году была создана программа ВОК?

	     

 FORMTEXT 




16. Дополнительная информация:


	     



17. Разрешаете ли Вы ВОЗ/МАГАТЭ/ФАО/OIE публично использовать Ваши ответы?

 FORMCHECKBOX 
 Да 
 FORMCHECKBOX 
 Нет
18. Можно ли будет связаться с Вами, если потребуется дополнительная информация?

 FORMCHECKBOX 
 Да 
 FORMCHECKBOX 
 Нет
Благодарим Вас за участие в опросе!
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